Boletin Informativo

Para:
De:
Fecha:

Call Center, Agencias de Viajes, CTO’S
Gerencia de A Volar

1 de Diciembre de 2009.

Asunto: Penalidades y Extension de Tiguetes Planes

A Volar

, Gerencias Regionales

Estas son las nuevas penalidades que empezaran a regir a partir de hoy para los cambios

de los Planes A Volar y para las Extensiones de tiquete.

L 4

CAMBIOS PARA VIAIES EN TEMPORADA BAJA
CONCEFTO CONDICIDNES OBSERYACIONES
CAMEID DE RUTA Y U \ s , L . . .
HOTEL 5 Diasantesomasalafechade | Dentrode los 4 dias antes delinicio | Cuando hay diferencia de tarifa aerea,
CAMEIO DE FECHA inicic del plan, no tiene costo. 5i dEIFIanhayur!a penalidad de Esta:tedehecurnpararcun E|VE|ﬂ:rdE|E
el Hotel u Operador cobran Mo | 580.000 por pasajero + No Show del | penalidad, y se cobrara el valor mas alto
CAMEID DE NOMBRE Show el cliente debe asumirlo Hotel y el Operador de |as dos.En ningun caso se debe
CAMEIO DE Se debe solicitar minimo 2 dias antes del viaje sin cobro de penalidad mEH'Ef'ESd:EFi"“?SdEF‘Pﬂmﬂlﬂjsd
ACOMODACION j p terrestres con Tarifa aérea o Penalida
Se debe solicitar minimo & horas antes del viaje, sin cobro de El servicio de traslados estd sujetoa Ia
CAMEBID DE YUELD penalidad. El cambio debe realizarze a |a misma clase aérea o3 una anticipacion con el que se realice el
superior cancelando |a diferencia de tarifa en caso que se de. cambio
CAMBIOS PARA VIAIES EN TEMPORADA ALTA
CONCEFTO CONDICIONES DOBSERYACIONES
CAMEID DE RUTA Y U 10D t asalafech \ 4
HOTEL deliijcai;;:lig:s:u:i;:e ® | Dentro de los 9 dias antes del inicio Cuando hay diferencia de tarifa aeres,
CAMBIO DOE FECHA costo. Si el Hotel u Operador dEIFIanhayunla penalidad de Esta:fedehecumpararcun Elvalctrdela
bran Na Sh | clientz deb 580.000 por pasajero + No Show de | penalidad, y se cobrara el valor mas alto
cobran No Show el cliente debe \
CAMBID DE NOMBRE i Hotel y el Operador de las dos. En ningun caso se debe
CAMBIO DE asumiro mezclar las diferencias de porciones
ACOMODACION Se debe solicitar minimo 2 dias antes del viaje sin cobro de penalidad | terrestres con Tarifa agrea o Penalidad
Se debe solicitar minimo & horas antes del viaje, sin cobro de El servicio de traslados esta sujetoa la
CAMEID DE YUELO penalidad. El cambio debe realizarze a la misma claze aéreaoa una anticipacion con el que ze realice el
superior cancelando |a diferencia de tarifa en caso que se de. cambio

Mok a;

*Solo se permiten cambios de hotel del mismo precio o mayor, al confirmade inicialmente

*Los cambios de Hotel y de Acomodacidn que aumenten el valor del plan deben ser cancelados por el pasajero para que se reconfirmen

*Las penalidades pueden ser exoneradas en caso gue el cambio se de por una Causa de Fuerza Mayor comprobable y queda sujeta a verificacion de
la Aerolinea, en todo caso los No Shows o cobros del y Hotel y Operador deben ser azumidos por el pasajero

*El No show del Hotel, generalmente equivale a una noche de alojamiento en Temporada Baja y a mas de una noche en Tempaorada Alta, y puede
variar la cantidad de noches segun el hotel
*El tiempo maximo para |a Revision de un Plan AVolar sera de un afio, a partir de |a fecha de compra del primer plan.




REEMBOL505

¥IAJE EN TEMPORADA YALOR ¥IAJE EN TEMPORADA ALTA Y YALOR
BAJA MEDIA
Se debe solicitar |a cancelacion de | Adulta $130,000 Se debe solicitar la cancelacion de la | Adulto $150,000
lareserva minimo 5 dias antes ala reservaminimo 10 di as antes a lafecha de
fecha de viaje Mifio  $120,000 viaje Mifio $120,000

Mota:
"Sila cancelacion de la reserva no se realiza en el tiempa minime estipulado el plan no ez reembolsable.

“Se exonera el pago de penalidad cuando el cliente no puede usar el plan par causas de Fuerza mayar que pueda comprobar y queda sujeta a la verificacion de la
Aerolinea, entodo casa los Mo Shows o cobras del y Hotel y Operadar deben ser asumidas por el pasajera

“Después de iniciado el viaje na es reembolsable ningdn servicio

"El plan ez reemboalsable siempre y cuando cumpla con la condicidn de |a cancelacidn de la reserva en el tiempo establecido y a que la salicitud =& haga masima un mes

después de la fecha de inicio de visje

| EXTENSION DE TIQUETE
Se permite extender el tiguete hasta un maximo de 15 dias calendario, en el destino cancelando 5120,000 por persona

LOS DIAS SE CUENTAN COMO DIAS CALENDARIO

Mauricio Garcia
Gerente Producto A Volar
Aero Republica

Elaboré: EMV
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